Sparkassen-Card mit Co-
Badge Debit Mastercard
»DMC kompakt“

Webinar fiir Sparkassenvorstande

29. Oktober 2021, 10:00 bis 13:00 Uhr
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10:00 Uhr

10:15 Uhr

10:45 Uhr

11:15 Uhr

11:45 Uhr

12:15 Uhr

12:45 Uhr

BegriiBung / Kartengeschaft im Wandel

DMC - Ein ,Must Have“ fiir Sparkassen und deren Kunden in
den kommenden Jahren? (Sebastian Garbe, Frank Axel)

Marktvorsprung durch Kundenorientierung — die neuen
Serviceangebote der Fl zur DMC (Andreas Tiipker)

Unsere Preise machen den Unterschied (Julian Weste)

Bester Service zu fairen Preisen — Angebote und Termine des
DSV (Erik Meierhoff)

Betriebswirtschaftliche Betrachtung und Empfehlungen des
OSV (Wolfgang Zender, Frank Axel)

Sie fragen — wir antworten: Fragen und Diskussion
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Die Bedeutung von Payment fiir Sparkassen

f’fﬂ\\ .
2\ Kundenbindun
[ﬁ') g
— Marktfuhrerschaft
Kundeninteraktion
Ankerfunktion des Girokonto
Innovationskraft

Lésungen aus einer Hand

Wirtschaftlichkeit/Ertrag
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Ka rtengESChaft im PAYMENT-STRATEGIE DER BANKEN 8. Dezember 2016
Wande] Deutsche Bank: Debit Mastercard, die bessere EC Karte?

Seit wenigen Monaten gibt es von

Mastercard ein neues Kartenprodukt, die Debf't Masterca rd

£E ) (5

Debit Mastercard 7. Genau wie bei
der Maestro-Karte aus gleichem Hause wird
das dahinterliegende Konto sofort belastet
und nicht nur einmal im Monat per

Debit Mastercard dringt sammelrecining s412751234123856  penit
3 von Rudolf Linsenba & 12-18
in den Markt FudolfLinsenbarth MAX MUSTERMANN Mw@

Vorteile
Deutsche Bank

./ Kostenfrei im ersten Jahr, ab dem zweiten Jahr
18 EUR Jahresbeitrag

/  Direkte Abbuchung vom Konto

.~ Weltweit und online bargeldlos und kontaktlos
bezahlen

.~ Einfach und schnell mit Apple Pay oder Android

mobil bezahlen
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Veranderte
Voraussetzungen
ab dem 1. Juli

2023

* ab 1. Juli 2023 werden keine Maestro-Karten mehr herausgegeben

alle bis dahin noch im Feld befindlichen Maestro-Karten kdnnen bis zum Ablaufdatum
genutzt werden

Alternativen:

Sparkassen-Card mit Co-Badge Debit Mastercard oder Sparkassen-Card (girocard only)

| pES 123% ATELDNE SETA W 114K

DE99 1235 4678 1234 5678 90  12/XX

- Entscheidung zur weiteren Ausrichtung des Kartenportfolios jeder Sparkasse muss
kurzfristig getroffen werden
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V leich d
erg EIC er Sparkassen-Card Sparkassen-Card mit

Sparkassen-Kreditkarte

. girocard/Maestro/V PAY Co-Badge Debit Mastercard
verfiigbaren e @
GO0 0600 ADOC DG
Kartentypen ab e =
® Kartenart Debitkarte Debitkarte Kreditkarte

1 ° J u‘l 2 0 2 3 Inland Ausland Inland Ausland Inland Ausland
Geld abheben am GAA ® - [ ] @ ® ®
Bargeldloses Bezahlen o - @ @ L] @
Kontaktloses Bezahlen o ~ e ® o ®
Mobiles Bezahlen mit Smartphone [ ] - .l 3 @ @
Bezahlenim Internet - - [ ] ® ® ®
Direkte Autorisierung und Verbuchung am Girokonto @ L .3
Vorautorisierung (Mietwagen/Hotel) - ® ®
Bargeld-Notfallservice - @ ®
PIN-Mitnahme bei Brandwechselin Debit Mastercard - L -
3-DSecure - ® ®
Betrugspravention - L ®
Chargebackrechte - L ®
Reklamationsbearbeitung [ ] @ ®
Mehrwert- und Versicherungsleistungen - - .‘
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Vielen Dank
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Wolfgang Zender
Ostdeutscher Sparkassenverband

Verbandsgeschaftsfiihrer

Leipziger StraRe 51
10117 Berlin
Telefon: 030 2069-1700

E-Mail: wolfgang.zender@osv-online.de

Vier Linder -



