Neuvermessung der
Sicherheit -

unser Programm fiir mehr Entscheidungs-
freude in der Anlageberatung
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Wozu.....

........ eine Neuvermessung der Sicherheit?

Die Anlagewelt von heute ist fiir viele Anlegende
* uniibersichtlich,
* komplex und vor allem
* unsicher.

Wurden in der Vergangenheit iberwiegend Aspekte der Sicherheit in der Anlage- und Sparberatung
thematisiert, ist es heute zielfiihrender, das Unsicherheitsempfinden der Anleger aktiv zu beriicksichtigen.
Wenn wir wissen, dass etwas Unvorhergesehenes passieren kann, dann miissen wir darauf vorbereitet sein.
»Unsicherheit” wird damit die Basis unseres Lebens und unserer Arbeitsweise.

Privatanleger reagieren logisch und aus unserer Sicht immer dem Berater/der Beraterin angemessen.
Sicherheit ist weniger die Grunderwartung des Vermeidens von Verlusten, sondern vielmehr das Erleben
eines guten Gefiihls und ohne Sorgen sein zu kénnen.

Sicherheitserleben bei Anlegern ergibt sich demzufolge nicht aus den Anlagelésungen.

Es ist vielmehr die Folge eines erlebbaren und sicherheits- und sinnstiftenden Verhaltens der Beraterinnen
und Berater. Kundenorientierung ist die Orientierung am und die Orientierung des Kunden.

Stringent umgesetzt schafft sie Erfolge fiir Anlegende und Beratende.
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Fazit einfiihrende Gedanken

Die Neuvermessung der Sicherheit.

Focus Beratung bisher:
»Ssichere” Produkte

Kunden suchen Sicherheit, weil sie
Unsicherheit empfinden

1

Ziel:

Leistung

vor

Produkt

® Kunden = Privatanleger

Focus Beratung neu: ®  Focus auf dem Wertpapiergeschaft
sicheres Entscheidungsumfeld * Focus auf Wertpapierberatung
L J =  Focus Verhalten in der Wertpapierberatung
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Wie......

..... begleiten wir Berater*innen fiir die Alltagspraxis?

@@@@@]
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Das Trainingskonzept folgt den einfiihrenden Gedanken durch konsequente Arbeit an einer
Neuausrichtung der Entscheidungs- und Verhaltensstrategien von Beraterinnen/Beratern
und damit auch bei den anlegenden Privatkunden.

* Wir werben fiir einen entspannten, verantwortlichen und kompetenten Umgang mit Risiken und
Anlageklassen.

» Wir befahigen Beraterinnen/Berater bessere Entscheidungen der Kunden zu ermdglichen und
Risikostrategien mit Anlegenden zu entwickeln. Wir glauben dabei nicht an eine generelle Angst der
Anlegenden vor méglichen Risiken.

* Wir setzen Leistung vor Produkt. Menschenkompetenz ergdanzt Produktkompetenz.

Die Wertpapierberatung ist ein Teil einer kundenorientierten ,Anlegendenberatung®

Wir sind Uberzeugt, dass jetzt und kiinftig bei der Anlageberatung Sicherheit immer wieder neu vermessen wird.

Daher trdgt auch unser Trainingsprogramm den Namen ,,Neuvermessung der Sicherheit“.
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Inhaltliches (ein Auszug)

Mit Kunden fiir das Kunden-Portfolio arbeiten. Leistungs- statt
Kostendiskussion. Kundenanldsse sind immer Beratungsanldsse.

»  Selbstwirkung von Beratenden und Strategien zur Entscheidungsfindung mit Privatanlegern.

=  Worte geben Bedeutung und I6sen Handlungstendenzen aus: Wie Berater und Beraterinnen mit einer verdanderten und kundenorientierten
Wortwahl den Verlauf und Erfolg des Beratungsgespraches steuern (Passivveredelung) kénnen.

" Risiko in unsicheren Zeiten beraten und Anlegern Sicherheit geben: Wie mit einer kundenorientierten Risikoberatung Sicherheit
geschaffen und die Unsicherheit von Privatanlegern reduziert wird.

= Rendite, Kosten und Emotionen - Leistungs- statt Kostendiskussion.

= Zeit zu reden: Die Kontakth&dufigkeiten ist ein Garant fiir eine positiv wahrgenommene Leistungsbewertung.
= Kundenorientierung - Berateranlass versus Kundenanlass.

= Regeln schaffen Entscheidungs- und Verhaltenssicherheit - das persénliche Leistungsversprechen.

= »Ich kenne meine Kunden.“ - Planung gegen ,,Gewohnheits-Pareto“.

In der aktuellen Beratung von Privatanlegenden ist nichts was Beratende tun egal. Wir schaffen Verhaltens-, Entscheidungs- und
Wirkungsklarheit.
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Nun konkret- ein moglicher Ablauf

Flihrungskrafte

Baustein 1
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- Entscheidungspsychologie.
- Emotionsregulation.

- Sprache schafft Sicherheit.

Fihrungskréfte

Die Flhrungskrafte der
Tellnehmenden werden Uber
die Inhalte in Kurzseminaren
informiert. Die Unterstiitzung
der Teilnehmenden bei den
Transferaufgaben ist wichtig
und Seminarbestandteil.

Dauer: jeweils 2 Stunden
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- Gestalten des Sicherheits-
erlebens.

- Termine schaffen Sicherheit.

- Leistungsversprechen und
Selbstwirkung.
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Filihrungskréfte

Baustein 3
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- Kontakthaufigkeiten fir eine PO - Gestalten der Risiko-
positiv wahrgenommene 3 kommunikation.
Leistungsbewertung © - Risikodarstellung.

- Kundenarientierung - L - Umgang mit Verlusten.
Berateranlass vs. Kunder- c
anlass. o

- leh kenne meine Kunden.” = |':
Planung gegen ,Gewohn-
heits-Pareto”

Die Transferaufgaben sind Transfersicherung kann Gber
Praxisaufgaben. Seminarinhalte ein perstnliches Coaching der
werden auf den Beratungs- Teilnehmenden verstarkt
alltag Ubertragen. werden.
Uber verbindiiche Erfahrungs- Umsetzungsvorschlag:
berichte wird die Umsetzung Nach den Bausteinen 2 und 4 gestaltet werden.
unterstiitzt. einen halben Tag.
\ J L und in der Praxis erprobt.

Die aufgefiihrten Inhalte sind Vorschldge.
Die Bausteine kinnen frei gewahlt und

Alle aufgeflhrten Themen sind inhaltlich




Stimmen von denen, die schon dabei waren.....

Mit wem wir arbeiten: Berater*innen im Privatkundengeschift (vermégende Kunden)
Wie viel Teilnehmer*innen passen in eine Gruppe?: max. 12

Was Sie von uns erwarten kénnen:

* hausindividuelle Abstimmung (Erwartungskldrung) und professionelle Vorbereitung auf das Programm
* Impulse fiir die fiihrende Begleitung

* Moderne Lernkultur (Kombination aus Préisenz-Seminaren, webinar und Lernimpulse iiber blink.it)

» Skripte zum Nachlernen und Transferaufgaben fiir die Praxis
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Sie wollen die Sicherheit mit Ihren Berater*innen
neu vermessen?

Wir sind gern fiir Sie da.
Auf Basis eines Abstimmungsgespraches erstellen
wir lhnen gern |hr Umsetzungsangebot.

Hinweis:

Da zahlreiche Inhalte auf das Thema Beratungskompetenz einzahlen,
ist eine Anrechnung i.S.d. IDD aus unserer Sicht méglich (Zeiten je
nach Umsetzungsumfang).

(]
5 Finanzgruppe
Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie

lhre Ansprechpartnerin/
Referentin der NOSA
Ina Wehr

Tel.: 015115174745

E-Mail: ina.wehr@nosa-online.de

.

Wissen, was
wichtig ist

www.nosa-online.de



