#DIGI-KULT

Digitale Fitness
lhrer Mitarbeiter

Wir machen lhre Mitarbeiter fit flr das digitale Zeitalter!

Wir forcieren eine positive Haltung lhrer Mitarbeiter zur Digitalisierung
und entwickeln die vertriebliche Ubersetzung digitaler Innovationen,
damit lhre Kunden zukinftig digitales Banking mit Leidenschaft

erleben konnen.
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Digitaler Kulturwandel

Wieso ist Kulturwandel wichtig?

Strategie

Aktivitaten in der S-Finanzgruppe

#DIGI-Kult

Aktuelle Angebote der NOSA

Kontakt

Ihre Ansprechpartner




EINBLICK

01 _Mitarbeiter & Kultur

“Eine Digitalisierung, die allen Fortschritt
ermoglichen soll, muss auch alle Menschen
mitnehmen. Es gilt, die positive Grundstimmung der
Beschaftigten zu nutzen, Angsten aktiv zu
begegnen und Zukunftsperspektiven fir alle

aufzuzeigen.”
(Sabine Bendiek, Geschéftsflihrung Microsoft Deutschland)




Felder der DIGITALEN TRANSFORMATION

vereinfacht dargestellt:

STRATEGIE - individuell und im Verbund

-

Geschaftsmodell Infrastruktur Markt Mitarbeiter
(Produkte & Organisation & Kunden & Kultur
& Service)
Produkte Prozesse Kunden Know-how &
transformieren optimieren zentrieren Kollaboration

Digitaler Wandel

[ ]
5 Finanzgruppe
Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie



Deutsche Firmen kampfen mit der
Digitalisierung

Digitalisierung braucht Kulturwandel, doch damit tun sich
viele deutsche Unternehmen noch schwer. Die neue

13n New Digitale Wirtschaft > Studie: Unternehmenskultu:

News

Studie: Unternehmenskultur behindert
Digitalisierung

Unternehmenskultur: Warum Digitalisierung
und Wertewandel zusammengehoren

29/07/2018 17:19 CEST | Aktualisiert 29/07/2018 17:19 CEST

Viele Unternehmen sehen Digitalisierung als Bedrohung

Langst ist klar: Technologie walzt die Geschaftsmodelle und -prozesse in
vielen Branchen um, nicht nur in der Autoindustrie. In einer Umfrage des

Neue Microsoft-Studie: Erfolg der
digitalen Transformation ist auch
eine Frage der Kultur!

Vom 10.04.2018



Barrieren fiir den DIGITALEN WANDEL

Aus einer Studie zur Corona-Krise Ende April 2020 bei >1.600 deutschen Wirtschaftsunternehmen von HAUFE

Mitarbeitertypen beim Blick in die Zukunft:

Vﬂ%ﬂ? Die Schlagkrdftigen 26%
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le& Die Resignierten 15%

4450

Ein antiquiertes
Fiihrungsverstandnis

24%

Schwerfallige
Teambildung

| A‘
4290

Fehlende Mitarbeiter-
kompetenzen

55%

Veranderungsresistenz
der Mitarbeiter



lhre MITARBEITER bilden die Basis erfolgreicher TRANSFORMATION
Beispiel Daimler:

DAIMLER

Do Zpkanh shinanin wiid ancihabliger Mol srodulien”




Aktuelle Aktivitaten in der SFG

02_Strategie

Bankprodukte sind heutzutage weitestgehend
austauschbar. Wir bietet dem Kunden durch
Einbindung von Partnern innovative
Zusatzleistungen Uber die klassische
Finanzdienstleistung hinaus und erhéhen damit die
Kundenbindung.

Entdecken




Bisherige
DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE des DSGV.

Digitale Mindeststandards

Ich erfahre, wie mein Institut
in Digitalthemen aufgestellt
ist.

Digitalisierungs-Kompass

Ich erkenne, wie ich mein
Institut

im Digitalbereich optimieren
kann.

Evidenzstelle

Ich entdecke, welche Services und
Lisungen mein Institut einsetzen
und mit wem ich Ideen
austauschen kann.

5
Digitale
Agenda
1.0

Digitales Okosystem

Unser digitales Okosystem trifft den
Kunden dort wo er schon ist: in der
digitalen Welt — in den Kanilen der
Sparkasse und von Partnern

Mitarbeiter-Kultur

Die Mitarbeiter meines Instituts
werden fit fir das digitale Zeitalter.

5-HUB

Mein Institut profitiertvon
innovativem ldeenmanagement und
der Zusammenarbeit mit externen
Impulsgebern.



Starkung der
digitalen Fitness
der Sparkassen

Innovations-

strategie

DIGITALISIERUNG
im Fokus der
DIGITALEN AGENDA 2.0

Entwicklungs-

Datenzu- und .
und Skalierungs-

abfliisse ]
strategie

APl- und

- Plug & Play
Okosystem- e

digitale Lésungen
management ;



GEMEINSAME GESCHAFTSSTRATEGIE DER 5FG &
DIGTALE AGENDA 1.0

DIGITALE FITNESS von Sparkassen

5 verzahnte Instrumente

“Wie komme

ich da hin?”

BILDUNGSANGEBOTE

“Wo willich hin?”
N

DIGITALE SPARKASSE
DER ZUKUNFT

EVIDENZSTELLE

N

“Wie informiereich mich?”

DIGITALE
MINDESTSTANDARDS

BERATUNGSANGEBOT

/

“Wo stehe
ich?”



#DIGI-Kult

03_Angebote der
NOSA

Neben dem Digitalen Fiihrerschein bietet die NOSA
ein breites Spektrum an QualifikationsmaBBnahmen

im digitalen Kontext.

Entdecken




NOSA-BILDUNGSBEREICHE im Rahmen der
Digitalen Transformation VON SPARKASSEN

Digital/Agile @W%rg/
Leadership Agiles Arbeiten
: Digitale Mitarbeiter-
Multikanal und Pa@ Fitness Basis Digitale Kommunikation
& Zusammenarbeit

|

Software- und Digital Beraten
Hardwareanwendung und Verkaufen




ERGEBNIS DER AGENDA 2.0

DIGITALER
TRANSFORMATIONS-
ZYKLUS

Den Bereich Digitale Fitness von Mitarbeitern
aus dem DSGV-Projekt “Digitale Agenda 2.0"
haben wir entscheidend mitgepragt: gemal
des Digitalen Transformationszyklusses bauen
unsere Schulungsbausteine aufeinander auf.
Ausgehend von der Analyse lhrer individuellen
Ausgangssituation begleiten  wir  Sie

nachhaltig im Digitalen Wandel.

Analyse

Wie digital
fit sind wir?

Konzeption

Wie digital fit
wollen wir sein?

Step 1

Step 2

Umsetzung

Wie werden
wir digital fit?

Step 3

Verstetigung

Wie bleiben wir
digital fit?

Step 4




Umsetzung: vom KONZEPT zu “digitalen” MITARBEITERN.

BASIS oder EXPERTE Passend zum Ausgangslevel entwickeln wir Ihre Mitarbeiter!

Gesamtkonzept Digitale Mitarbeiterfitness
Wir beraten Sie gern!

Basis oder
Experte

Basis oder
Experte

Flihrungskraft als
Digitalcoach fiir Mitarbeiter

Mitarbeiter /
Ausbildung zum Digitaltrainer

X

Ausbildungsworkshops

Firmenkundenbetreuer digital

7 /

fur Multiplikatoren & Fihrung.

Kommunikationstraining Anwendungstraining Methodentraining . -
Vertiefungstrainings

Direkt Secial Online- : Finanz- Agil Projekt- Change- . 5. g

Filiale Media Be:a]tr:;g Bl T Ottice nen konzept Arl?;ii:n manage- manage- fur SpeZ|a||Sten

2.0 ment ment
Digitaler Fiihrerschein L. .
Online-Selbstlernen fiir alle Mitarbeiter Dlgltales Gru ndlagenW|ssen ar

/ Motivation fir alle Mitarbeiter.

K Sensibilisierung / Motivation

Kick-Off zur Digitalisierungsoffensive



Portfolio-Auszuge
Digitale Mitarbeiter-Fitness Basis



Digitalisierungs-Index
(Mitarbeiterbefragung)

Ziele Rahmen Analyse

= Sensibilisierung der = Alle Mitarbeiter = Ableitung tatsachlicher
Mitarbeiter * Dauer: ca. 30 Min. Schulungsbedarf

= Kick-Off fur Sparkassen- . :

= 3 Wochen = Vergleichbarkeit von

MaBnahmen

= Ermittlung der Bearbeitungszeit Sparkassen
Ausgangsposition = Evaluation von Veréanderungen

im Zeitablauf (Wiederholung
alle 2 Jahre als Kurz-Check)

Wirkung:  Mindset/ Haltung e Wissen e Vertriebl.Ubersetzung




Zukunftswerkstatt
.Die Sparkasse im Wandel”

Ziele

Innehalten, um das Erreichte zu
sichern, Erfolge fortschreiben — neu
ausrichten

Veranderungen

und Entwicklungen planen

Der Strategie-Workshop beginnt
einen Prozess, der Erfolg, Leistung
und Atmosphare in die Zukunft
fortschreibt

Rahmen
= Vorstand und TOP-

Management

= Dauer: 1-2 Tage
= intensive Vor- und

Nachbereitung

Vorgehen

= Vorgesprache individuell

- mit der Geschaftsfihrung

- mit relevanten Fliihrungspersonen
Klaren von Inhalt, Vorgehensweise, Tabu-Bereichen
. Dann 2 Tage

Strategie-Workshop Zukunft

1 Bestandsaufnahme
2 Perspektivische Entwicklungsschritte
3 Praxis-Transfer:
Zeit- und MaBnahmenplan
Aufbereitung der Ergebnisse

Hinweis:

Die detaillierte inhaltliche
Ausgestaltung des
Workshops und eine
Abstimmung aller
erforderlichen Regelungen
wird nach dem Vorgesprach
vorgestellt.




Konzept zur Digitalen
Mitarbeiterfitness - Workshop

Ziele Rahmen Inhalte & Methodik

= Erarbeitung eines = Workshop mit dem * |dentifikation der
detaillierten Projektteam/ Bildungsbedarfe auf Basis der
Weiterentwicklungsplanes , Digitalisierungsstrategie der
. . : Verantwortlichen
fur alle Mitarbeiter- Sparkasse
gruppen = Dauer: 1 Tag » Konzeption individueller
» Prasenz: Ort flexibel MaBnahmen auf Basis eines

Baukastensystems




Digital Journey

Ziele Rahmen Inhalte & Methodik

Digitale Haltung = Vorstinde und * agiles Arbeiten kennenlernen —

entwickeln Einblick in andere Unternehmen

FUhrungskrafte

Kennenlernen und * Impulse zur Digitalen
. = Dauer: 2 Tage .
Erprobung agiler Transformation

= Prasenz: New Work am .

Arbeitsweisen Netzwerk zu anderen

Beipiel verschiedener Sparkassen und ggf. Start-ups

Berliner Unternehmen

Wirkung:  Mindset/ Haltung e e e e Wissen ee  Vertriebl. Ubersetzung e e



Ausbildung digitaler
Kompetenzen

Die Fihrungskraft als Ausbildung zum Digitaltrainer
Digitalcoach

Inhalte & Methodik F Rahmen Inhalte / Methodik

Workshop fiir Mitarbeiter " ' Firmenkundenberater digital

Inhalte & Methodik
Rahmen Inhalte & Methodik


https://youtu.be/zuW-im4h1o8
https://www.nosa-online.de/bildungsprogramm/digitalisierungsoffensive/

Auftaktveranstaltung / Kick-Off i

Ziele Rahmen Inhalte & Methodik

Das Thema = Alle Mitarbeiter Vorstellung der

Digitalisierung mit Digitalisierungsstrategie /

= Dauer: 1-8 Std.
Nachdruck starten Werte der Sparkasse

Sensibilisierung der " flexible Gestaltung Interesse / Begeisterung der

Mitarbeiter maglich Mitarbeiter wecken

Wirkung:  Mindset/ Haltung Wissen o Vertriebl.Ubersetzung o




Die digitale Sparkassenwelt —

Sensibilisierung / Motivation
fir Mitarbeiter mit “"Bedarf”

Rahmen

Ziele

= Basiswissen zur digitalen »= Anhand der » Digitales Mindset
Sparkassenwelt, alle relevanten : = digitalen Veranderungsprozess
' Vorkenntnisse der .
Produkte erklaren kdnnen . ‘ ‘ n der Sparkasse leben
o : Mitarbeiter verschiedene = Uberblick Gber das digitale
= Vorteile digitaler Services &
Tools entdecken Gruppen Angebot der Sparkassen

= Sensibilisierung fur digitalen » Dauer: 1-2 Tage = Erfolgreiche digitale

Kundenansprache & Zu-
Wandel der Sparkasse = Prasenz: Ort flexibel P

= Vorbereitung auf eigene sammenarbeit mit den Kollegen

Veranderungen = Zeit zum Ausprobieren

Wirkung:  Mindset/ Haltung e e e e Wissen eeee Vertriebl. Ubersetzung e



Digitaler Fuhrerschein

Ziele Rahmen Inhalte & Methodik

= Einheitliches = Alle Mitarbeiter + Selbstgesteuertes Lernen
Basiswissen bei allen = Dauer: 3 Monate * kompakte Inhalte zu vielen
Mitarbeitern Themen der Digitalisierun

o = Online-Plattform blink.it 9 ) 9

= Sensibilisierung . der Sparkasse und privat

= Digitales Lernen (browserbasiert) * Multimedial: Videos, Bilder,
kennenlernen —von Texte, Quiz
jedem Ort zu jeder Zeit + Aufgabenstellung nach jedem

Thema

Wirkung:  Mindset/ Haltung e e e Wissen eeee Vertriebl.Ubersetzung e




Webinarreihe Digitalwissen

Ziele Rahmen Inhalte & Methodik

* Anwendungswissen zur = Alle Mitarbeiter * Vertiefung von Wissen aus dem
digitalen Sparkassenwelt = 8 Webinare & 2 Std Digitalen Fiihrerschein
» Digitalwissen in der erfolgreiche digitale

I : » Webinarsoftware vitero
Kommunikation gezielt Kundenansprache und Zu-

einsetzen sammenarbeit mit den Kollegen
» Wissensverstetigung zu Erfahrungsaustausch zum
digitalen Sparkassenthemen Umgang mit digitalen Services

Wirkung:  Mindset/ Haltung e e e Wissen  eee  Vertriebl. Ubersetzung e
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Auftakt-Workshop:
Agile Leadership

Ziele

= Digitalen Wandel als
Fihrungskraft gestalten

= Gemeinsames Verstandnis
und Vorbildfunktion

» Digitale Begleiter fir
Mitarbeiter

» Mitarbeitermotivation im
Change

Rahmen

= Vorstand und TOP-

Management

* Dauer: 1 Tag
» Methode: Impulsvortrag

kombiniert mit Workshop

Inhalte (Schwerpunkte werdem vereinbart)

Digitalisierung — Was unsere
Sparkasse noch erwartet?

Was passiert, wenn nichts (weiter)
passiert? Was verandert sich, was
bleibt?

Die Chancen und Potenziale der
Veranderung

Veranderungen die alles bewegen -
die Komplexitat beherrschen
Digitale Unternehmenskultur

Anforderungen an die Mitarbeiter

Fihrungskréfte als Treiber und wo sind die
Hindernisse?

Den Weg zur Digitalisierung gezielt gestalten
Was Mitarbeiter bewegt, die Menschen
mitnehmen

Komplexitat und Digitalisierung brauchen
Fihrung, Orientierung und Vertrauen in
ungewissen Zeiten

Agile Fihrung in einer modernen Arbeitswelt
Bereit flr die Veranderung? Wandel ist lernbar —

sinnvolle BegleitmaBnahmen!



New Work: Wie Sparkassen das
neue Arbeiten flir sich
entdecken und implementieren

Ziele Rahmen Inhalte

=  Wir schauen uns die drei = Mitarbeitende *  Neue Kultur: Wie kann uns agiles Arbeiten helfen, wenn wir uns
Bereiche Raum, Technologie und = Fihrungskrifte neu organisieren? Welche Rolle spielt Hierarchie zukiinftig und
Kultur an und entdecken mit welchen Hacks kdnnen wir eine neue Ideenkultur
anhand praktischer Best Cases entwickeln?
Anwendungsfalle fir unsere = Neue Raume: Wie kdnnen wir unsere Arbeitsplatze zuklinftig so
Unternehmen. gestalten, dass bessere Zusammenarbeit moglich ist?

Neue Tools: Welche Tools kénnen uns dabei helfen, vernetzt
zusammen zu arbeiten, um Kosten zu sparen und schneller
neue ldeen fiir den Kunden auf die StraBe zu bringen?



Firmenkundenberater digital

Ziele Rahmen Inhalte & Methodik

» Basiswissen zur digitalen * Firmen- und » Gangige Systeme professionell
Sparkassenwelt, alle Gewerbekundenberater ar\vyenden )
relevanten Produkte = digitalen Veranderungsprozess
erklaren kénnen * Dauer:2Tage in der Sparkasse leben
= Digitale Kompetenz in der " Prasenz: Ort flexibel " Mobile Beratung
I : » Erfolgreiche digitale
Kommunikation gezielt
cinsetzen Kundenansprache und Zu-
« Fortfiihrung des Digitalen sammenarbeit mit den Kollegen
Flhrerscheins —

Wirkung:  Mindset/ Haltung e e e e Wissen eeee Vertriebl. Ubersetzung e



Nachhaltig digital

Fachtagung Digitale Werkstatt § Fit fiir den Job als Digitaltrainer
Transformation - #ftdt19 g “Netzwerk Sparkasse” '

Rahmen Inhalte & Methodik v Rahmen Inhalte & Methodik
X - Rahmen

« Arbeit am e Kt mit

Wirkung: M [Holtung seve Wi ceee Verts .. Wirkung: M itung se s Wissen ees Wirkung:



https://youtu.be/zuW-im4h1o8

Die Fuhrungskraft als

Digitalcoach

Ziele Rahmen Inhalte & Methodik&pe

» Fihrungskrafte gestalten = Fithrungskrafte = Veranderungsprozesse
den Wandel in der « Dauer: 1-2 Tage nachhaltig begleiten,
Sparkasse aktiv mit und ) _ Mitarbeiter begeistern

. - : = Prasenz oder online -
sind digitale Vorreiter = Digitale Werkzeuge und

= 2 Varianten:

Basis oder Experte Methoden sinnvoll einsetzen

» |ndustrie 4.0 = Sparkasse 4.07?
Uberblick tiber das digitale
Angebot der Sparkasse

Wirkung:  Mindset/ Haltung e e e e Wissen eee  Vertriebl. Ubersetzung e e



Fit fir den Job als Digitaltrainer -

kompakt

Ziele Rahmen Inhalte / Methodik

* Kompetenter = Potentielle Experten * Veranderungsprozess als Digital-
Ansprechpartner fiir « Dauer: 2 Tage Trainer férdern und nachhaltig
Digitalen Wandel bei den ) . begleiten
Mitarbeiter = Prasenz: Ort flexibel = Kollegen gewinnen & unterstiitzen

= Nachhaltige Umsetzung = Umgang mit Angsten/ Bedenken

der Digitalen » Methodische Ansatze fir das Training/

T ¢ ; Coaching Multikanal ' &
fanstormation = Grundlagenwissen fur Schulung/
Trainings am Arbeitsplatz
Wirkung:  Mindset/ Haltung e e e e Wissen eeee Vertriebl. Ubersetzung e ‘




Digitale Resilienz:

Gesund In Zeiten
der Veranderung

Ziele

Auf einmal ist alles ist digital.
Online-Chats mit Kolleg*innen,
Video Meetings, diverse
Organisationstools. Viele sind
damit schlichtweg tberfordert.
Die digitale Resilienz zu steigern
hilft, die Bewaltigung des digitalen
Alltages zu erleichtern.

Rahmen

= Webinar a 2 Std.

= max. 12 Teilnehmer

Inhalte FUh’“”gskraft
e

=  Sicherheit in dem Umgang mit digitalen
Werkzeugen erlangen

»= analoge Starken in ein digitales Umfeld
Ubersetzen

= die wesentlichen Werkzeuge herausfiltern

= Umfang der digitalen Aufgaben eingrenzen

= stressfreier Umgang mit digitalen Tools



Fachtagung Digitale
Transformation - #ftdt

Ziele

Vertiefendes Wissen zur
digitalen Transformation
Digitale Kompetenz
entwickeln

Netzwerken

Best Practices

Wirkung:  Mindset/ Haltung e e e e

Rahmen Inhalte & Methodik

n Digitalisierungsbeauftragtel Interaktiv, abWGChSIUngsreiCh,
innovativ

New Work & agile Methoden
Digitale Trends mit Blick tber

Digital Scouts, Interessierte
= Dauer: 2 Tage

= Ort: Prasenz zentral den Tellerrand

Keynotes, Arbeitsphasen,
Netzwerkformate

Wissen eeee Vertriebl. Ubersetzung oo




Werkstatt
“Netzwerk Sparkasse”

Ziele Rahmen Inhalte & Methodik

» Digitale Kompetenz und » Firmenkundenberater * Arbeit am eigenen Projekt mit

Haltung entwickeln externen Impulsen

und/oder Fliihrung mit

= Netzwerk zu . * agile Methoden erproben
) Firmenkunde(n) . )
Firmenkunden und ggf. * branchenlbergreifende Impulse

= Dauer: 6 Monate

anderen Sparkassen * RegelmaBiger Austausch und

» Erarbeitung eigenes * Prasenz: Prasenztreffen

Projekt zentral oder Inhouse

Wirkung:  Mindset/ Haltung e e e Wissen e e Vertriebl. Ubersetzung e e e e




Weiterfuhrende Informationen zu den NOSA-BILDUNGSBEREICHEN
im Rahmen lhrer Digitalen Transformation auf www.nosa-online.de:

A 2
Digital/Agile = @WorD
Leadershu Agiles Arbeiten
Digitale Mitarbeiter-

Gment Fitness Basis Digitale Kommunikation
#Digi—Kult & Zusammenarbeit

|

Software- und 3 Digital Beraten -
Hardwareanwendung und Verkauw



https://www.nosa-online.de/bildungsprogramm/digitalisierungsoffensive/digitale-fitness/



