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Wissen, was wichtig ist



Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie

Fachseminar Geschiaftsstellen-/Filialleitung

Zeitraum: ort:

18.03.2024-17.06.2024

V-059149 Preis:

6.150 €

Ziel der Veranstaltung:

Fiihrungskrafte im Vertrieb

steuernihre Vertriebseinheit ergebnisorientiert

erkennen Marktpotenziale und entwickeln MaRnahmen um diese

auszuschopfen
organisieren die Aufgaben in ihrer Vertriebseinheit effektiv
fihren ihr Team ziel- und erfolgsorientiert

motivieren und fordern ihre Mitarbeiterinnen durch regelmaRRiges Feedback

und wirken als Fiihrungspersonlichkeit im Vertrieb

Zielgruppe: Fithrungsnachwuchskréfte im Vertrieb

(kiinftige) Fiihrungskrifte, die eine Geschiftsstelle / Vertriebseinheiten leiten

Inhalte:

Geschafts- und Vertriebspolitik, Vertriebssteuerung
Qualitditsmanagement im Vertrieb

Selbstverstandis und Rolle der Fiihrungskraft im Vertrieb
Systematisches und Situatives Fiihren
Fiihrungsinstrumente anwenden

Mitarbeitergesprache und Teambesprechungen fiihren
Konstruktives Konfliktmanagement

Erfolgreich mit dem Team

Aktuelle Vertriebsthemen

Veranderungen und Digitalisierung motivierend begleiten
Entwicklung der Fiihrungspersénlichkeit, Selbstmanagement
Relevante Personalwirtschaftliche Aspekte

Erfolgreiches Vertriebscoaching

Kongresshotel Potsdam (Potsdam)
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1. Prasenzwoche: 18.03.-23.03.2024
2. Prasenzwoche: 15.04. - 19.04.2024
3. Prdsenzwoche: 13.05.-17.05.2024
Webinare: 22.04., 24.04., 26.04., 08.05., und 29.05.2024 - jeweils 90 Min.

Miindliche Priifung am 17.06.2024

Das Fachseminar wird in 3 x 1 Woche durchgefiihrt, incl. zwei Samstage, mit
Umsetzungssauftragen in den Praxisphasen. Die Teilnehmer werden tutorial
begleitet im Rahmen von Web-Seminaren und Online-Mikrolerneinheiten/Impulse
(blink.it).

Das Fachseminar schliel3t mit einer Hausarbeit fiir ein individuelles
Umsetzungskonzept in der Filiale / Geschaftsstelle / Vertriebseinheit und einem
Abschlusskolloquium. Die Inhalte des Fachseminars entsprechen dem
bundeseinheitlich harmonisierten Standard. Die erfolgreiche Teilnahme berechtigt
die Teilnehmenden die Bezeichnung "Gepriifte Fiihrungskraft - Markt Sparkassen-
Finanzgruppe" zu fiihren.

Zertifikat

Die Teilnahme ist mit 15 Stunden auf Ihre Weiterbildungszeit gemaR IDD
anrechenbar.
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Programm (komprimiert):

18.-23.03.2024

Qualitdts- und Kampagnenmanagement

Erfolgreiche Vertriebssteuerung

Selbstverstandnis und Rolle der Fiihrungskraft im Vertrieb
Fiihrungsprozess fiir die Vertriebseinheit

Mitarbeitergespriche — Gesprdchsarten und -ablaufe
Zielvereinbarungsgesprach, Steuerungsgespriach, Vertriebsgesprich,
Entwicklungs-/Beurteilungsgesprach

Mitarbeitergesprache im Vertrieb fithren

Geschifts- und Vertriebspolitik

15.-19.04.2024

Kollegiale Beratung in der Fiihrung - Praxiserfahrungen
Die Fiihrungskraft als Vertriebscoach

Die Fiihrungskraft als Vertriebscoach

Die Fithrungskraft als Vertriebscoach
Selbstmanagement

Entwicklung der Fithrungspersonlichkeit

13.-17.05.2024

Fiihrungsinstrumente in der Praxis
Konstruktives Konfliktmanagement
Teamentwicklung

Effiziente Teambesprechungen

Situative Fithrung

Nachhaltige Qualitdtin der Fiihrung
Nachhaltige Qualitdt in meiner Vertriebseinheit
Erfolge sichern

10 Online-Impulse / blink.it, ab dem 18.03.2024

Ca.10-20 Min. Fiihrung im Vertrieb — Impulse
Online-WEB-Seminare jeweils 10:00 - 11:30 Uhr: o
vitero
22.04.24 Arbeitsrecht > 2
24.04.24 Tarifrecht *e®

26.04.24 Vertriebs- und Fiihrungskonzept
08.05.24 Reflexion Vertriebs- und Fiihrungskonzept
29.05.24 Strategische Mitarbeitergesprache

Praxisauftrage zwischen den Veranstaltungswochen

Hausarbeit Fiihrungskonzept fiir die eigene Filiale /Vertriebseinheit

17.06.2024 Miindliche Priifung (1 Std. je TN)



Veranstalter

Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie
Leipziger Str. 51

10117 Berlin

Telefon: 030 2069 -14xx

Ansprechpartnerin

Petra Linder

Referentin Fachbereich Personal- und
Fiihrungskrafteentwicklung

Telefon: 0431 5335-114

Telefax: 0431 53778696

E-Mail: petra.linder@nosa-online.de

TEAM

q [}
L, Top Partner s Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Unsere Trainer/innen der Prasenzwochen:

FFRANK ENGEL
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